Installation vom Supportprogramm Splashtop SOS

Fiir den Fernzugriff des Tablets muss das Programm Splashtop SOS auf dem Tablet installiert werden. Es ist
kostenfrei im PlayStore von Google erhaltlich. Dazu ist es erforderlich, dass man sich beim PlayStore mit

einem Google Konto anmeldet.
Achtung! Je nach Tablettyp und Androidversion sehen die Bilder eventuell anders aus.

Im Playstore den Suchbegriff Splastop SOS eingeben! Abbildung 1 und 2
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Splashtop SOS - Remote Support
Splashtop * Tools * Remote Desktop

3,8% & Uber 100.000

Anzeige - Passend zu deiner Suche
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Uber diese Ergebnisse @ Splashtop

Splashtop SOS - Remote Support

Mehr als 100.000
Downloads

38%
19 Rezensionen ©
Installieren

Auf Tablet installieren. Weitere Gerate verfigbar.

Den Button installieren driicken und das Programm wird installiert.
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& splashtop sos

Uber diese Ergebnisse ©

Splashtop SOS - Remote Support
Splashtop * Tools * Remote Desktop
B Installiert

Splashtop SOS On-Prem
Splashtop * Tools
& Uber 1.000

Splashtop Business
Splashtop * Effizienz + Unternehmen
47% & Uber 100.000

©

Splashtop SOS - Remote Support
B Installiert

Auf weiteren Geraten verflgbar

Deinstallieren

Lenovo TB-X505L

& Installiert

Samsung SM-T736B
Tablet

Installieren

Abbildung 3

Nach der Installation den Button Offnen driicken
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Splashtop SOS

Um lhre legiti Rechte und besser zu schi lesen Sie bitte alle Bedingungen
von Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinie sorgféltig durch, und wenn Sie auf
+Zustimmen® klicken, bedeutet dies, dass Sie die obige Vereinbarung vollstandig gelesen und
akzeptiert haben.

Abbildung 4

Button Stimme zu driicken

a)

Splashtop SOS , dir Ber
zu senden?

Zulassen

Nicht zulassen

Abbildung 5

Zulassen!

030-679-302

Bitte geben Sie diesen Sitzungscode an Ihren IT-Administrator weiter

@ 3 Bereit fiir die Verbindung

& n Aktivieren der Fernsteuerung
= Ihr Dos ist jetzt nur zur Ansicht frei ben, bis Sie die Aktivi b hl haben

KONFIGURIEREN

Abbildung 6

Konfigurieren dricken




Fernbedienung

Ansichtssitzung anzuzeigen.

Funktionsberechtigungen

Dateiiibertragung

Sprachanruf

Anmerkungen

Die Mikrofonberechtigung ist fiir den Voice-Chat-Support erforderlich

Die Berechtigung zum Anzeigen iiber anderen Apps ist fiir Anmerkungsfunktionen erforderlich

Your Splashtop SOS supports view-only now. To enable the remote control function, please go to Settings -> Accessibility and turn on Splashtop SOS.

Fiir die Unterstiitzung von Dateiiibertragungen ist die Erlaubnis zum Schreiben externer Speicher erforderlich.
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AGREE

Die Berechtigung "Uber anderen Anwendungen anzeigen' ist erforderlich, um die Bildschirmaufnahme zu starten, wahrend sie im Hintergrund ausgefiihrt wird, und um Klick-Feedback in einer reinen

KONFIGURIEREN

KONFIGURIEREN

KONFIGURIEREN

KONFIGURIEREN

<

Abbildung 7

Beginnend in Abbildung 7 oben rechts mit AGREE und dann alle Konfigurationen antippen und bearbeiten
bzw. die erforderlichen Freigaben erteilen bis konfigurieren verschwindet und stattdessen ein griines Feld

mit Hakchen erscheint.
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Einstellungen

s Konten verwalten * Smart Switch

e Google
Google-Dienste

Erweiterte Funktionen
Labs * Funktionstaste

Bildschirmzeit + App-Timer

Geratewartung

e
Standard-Apps * App-Einstellungen

e Allgemeine Verwaltung

Sprache und Tastatur « Datum und Uhrzeit

a Eingabehilfe

Sichtbarkeit « Héren « Geschicklichkeit

@ Digitales Wohlbefinden und Kindersicherung

Speicherplatz « Arbeitsspeicher * App-Schutz

Q

Apps

Separated Apps
9,79 MB

Sicheres WLAN
342 MB

SIM-Toolkit
157 KB

Smart CSV
41,95 MB

Smart Switch
82,09 MB

Splashtop SOS
38,94 MB

Spracherkennung und -Synthese von Google
461MB

Telefon
1641 MB

Uhr
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Abbildung 8

Unter Apps rechts Splashtop SOS antippen
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. & App-Berechtigungen :
Einstellungen Q
"

Konten verwalten * Smart Switch Splashtop SOS
@ Google

Google-Dienste

Zugelassen
Erweiterte Funktionen £ Benachrichtigungen

Labs * Funktionstaste
Nicht zugelassen

@ Digitales Wohlbefinden und Kindersicherung =  Fotos und Videos
Bildschirmzeit + App-Timer

Geratewartung ©  Gerate in der Nahe

Speicherplatz « Arbeitsspeicher * App-Schutz

(©)

Mikrofon

©

e
Standard-Apps * App-Einstellungen x .
d" Musik und Audio

e Allgemeine Verwaltung & Telefon

Sprache und Tastatur « Datum und Uhrzeit

Nicht verwendete App-Einstellungen

e Eingabehilfe

Sichtbarkeit « Héren « Geschicklichkeit

App-Aktivitadt bei Nichtnutzung stoppen a
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Abbildung 9

Hier Fotos, Gerate in der Nahe, Mikrofon, Musik und Telefon anklicken und Freigaben erteilen
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& Konfigurieren

Fernbedienung
Fur dieses Gerdt ist ein Add-on erhaltlich. Bitte installieren Sie es, um die volle Funktionalitat zu erhalten. Nachdem das Add-on ordnungsgemaR installiert ist, bitten Sie bitte Ihren IT-Administrator, die
Verbindung zu diesem Geréat wieder herzustellen.

KONFIGURIEREN

Your Splashtop SOS supports view-only now. To enable the remote control function, please go to Settings -> Accessibility and turn on Splashtop SOS.

SKIP AGREE

Die Berechtigung "Uber anderen Anwendungen anzeigen' ist erforderlich, um die Bildschirmaufnahme zu starten, wéhrend sie im Hintergrund ausgefiihrt wird, und um Klick-Feedback in einer reinen
Ansichtssitzung anzuzeigen.

KONFIGURIEREN

Funktionsberechtigungen

Dateiiibertragung
Manage media storage permission is required to support file transfer

KONFIGURIEREN

Sprachanruf
Die Mikrofonberechtigung ist fiir den Voice-Chat-Support erforderlich
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Abbildung 10

Unter Fernbedienung Konfigurieren driicken und das AdOn installieren



O 2> C W update-g3.splashtop.com/release/android-addon:samsung_knox/311000/addon_knox-spIashtop-3.11.0%20(1).apk ke Y (3

A Die Datei konnte schadlich sein

Mochtest du addon_knox-splashtop-3.11.0 (1).apk trotzdem herunterladen?

Abbrechen Trotzdem herunterladen

Abbildung 11

Trotzdem installieren
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< Add-On: Samsung

Permissions

Knox (Required)

Knox is required to enable remote control

Please make sure internet access to activate

Device admin
Device Admin is required if you need the features below

Retrieve system information
Remote reboot

Remote app management

GRANT

Screen capture

Auto detect
Follow our recommended choice based on your system .

Different screen capture have different advantages and limitations, you can choose which suit your usage best. Learn more
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Abbildung 12

Grant dricken
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Aktivieren der
Gerateadministrator-App

@ Add-On: Samsung

Durch die Aktivierung dieser Administrator-App
kann Add-On: Samsung die folgenden Aktionen
ausfihren:

Anwendungen verwalten

Installiere, deinstalliere, deaktiviere, aktiviere
den App-Status und frage diesen ab. Schranke
die Fahigkeit zum Installieren und Deinstallieren
bestimmter Apps ein.

Bluetooth-Richtlinien verwalten

Steure Bluetooth-Profile und Einstellungen.

Gerateinventar Uiberwachen
Geratestatus und -daten Gberwachen und
abfragen

Exchange-Konto konfigurieren
Erstelle, &ndere und I6sche Exchange
ActiveSync-Kontoeinstellungen.

Roaming-Richtlinien verwalten

Sehrinke die Verwendiina von

Abbrechen Deinstall. Aktivieren

Abbildung 13

Aktivieren

< Am Anfang anzeigen e

Google Play-Dienste
586 MB

Meet
147 MB

Modi und Routinen
118 MB

Nachrichten
569 MB

One Ul-Startbildschirm
3042 MB

Samsung Flow
17,25 MB, In tiefem Standby

Samsung Free
41,33 MB, In tiefem Standby

Splashtop SOS
38,94 MB
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Spracherkennung und -Synthese von Google
461MB

“ o 8 6 86086 6 ¢

Q¢ a»

@]
~

Abbildung 14

Schieberegler Splashtop einschalten
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< Medien verwalten a

Wahle aus, welche Apps Mediendateien auf deinem Tablet oder auf verbundenen Speichergeraten ohne vorherige Anfrage
andern oder l6schen kénnen. Diese Apps benétigen auBerdem Berechtigungen fiir Fotos und Videos, Musik und Audio.

Fotos
"' 563 MB «©
Splashtop SOS
@ 38,95 MB «©
Video-Player
o 15,44 MB «©

Abbildung 15

Splashtop Schieberegler Ein
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< Vollbildbenachrichtigungen

@ Splashtop SOS
37217

Berechtigung erteilen [ @)

Zulassen, dass Apps Vollbildbenachrichtigungen senden, die den gesamten Bildschirm abdecken.

Abbildung 16

Berechtigung Schiebeschalter Ein

030-679-302 <

Bitte geben Sie diesen Sitzungscode an |hren IT-Administrator weiter
@ O3 Bereit fiir die Verbindung

° Volle Funktionen aktiviert
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Abbildung 17

Fertig wenn dieses Bild erscheint. Die angezeigte Nummer telefonisch durchgeben! Dann habe ich Zugriff!



